Nordic Host palveluiden yleiset sopimusehdot

1. Sopimusehtojen soveltaminen ja voimassaolo

Naitd sopimusehtoja sovelletaan NordicHost Oy:n (jdljempéana palveluntarjoaja) toimittamiin
palveluihin. Sopimuksen osapuolina ovat palveluntarjoaja ja palvelua kiyttdvi tai sen tilannut taho
(jaljempénad asiakas). Ndméa sopimusehdot on julkaistu 15.10.2024 ja ne astuvat voimaan 1.11.2024,
uusien sopimusten kohdalla kuitenkin heti. Sopimusehdot ovat voimassa toistaiseksi ja ne korvaavat
ailemmat sopimusehdot. Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa nditi sopimusehtoja.

2. Sopimuksen kohde

Sopimuksella sovitaan asiakkaan tilaamasta palvelusta, jonka palveluntarjoaja asiakkaalle toimittaa.
Palveluiden kiyttdmiseen liittyviin muiden yritysten palveluihin, kuten esimerkiksi asiakkaan
internet-yhteyksiin, ei sovelleta nditd ehtoja, vaan niiden yritysten ehtoja, jotka tarjoavat kyseiset
palvelut.

3. Sopimuksen syntyminen ja siirtiminen

Sopimus syntyy, kun asiakas tilaa palvelun ja palveluntarjoaja on vahvistanut tilauksen. Vahvistus
tehddin padsadntoisesti sdhkoisesti tai muutoin kirjallisesti.

Asiakas et voi siirtdd oikeuksiaan tai velvollisuuksiaan tdmén Sopimuksen alla ilman
Palveluntarjoajan etukiteen antamaa kirjallista lupaa, jota ei voida kohtuuttomasti pidéttaa. Edelld
mainitusta huolimatta Asiakkaalla on oikeus siirtdd tdima Sopimus ilman Palveluntarjoajan
suostumusta konserniyhtidlleen tai yritysjirjestelyn, fuusion, tai olennaisen litketoimintaosan
kaupan osana, paitsi Palveluntarjoajan suoralle kilpailijalle, missé tapauksessa Palveluntarjoaja voi
paittdd Sopimuksen kirjallisella ilmoituksella Asiakkaalle.

Palveluntarjoajalla on oikeus siirtdd sopimus ja/tai palvelut kolmannelle osapuolelle sekd muuttaa
sopimuksen ja/tai palvelukuvauksen sisdltod ilmoittamalla tdstd asiakkaalle.

4. Luottotietojen tarkistaminen

Palveluntarjoajalla on oikeus tarkistaa asiakkaan luottotiedot ja harkintansa mukaan vaatia
asiakkaalta palvelusta ennakkomaksu ennen palvelun avaamista. Palveluntarjoajalla on oikeus olla
toimittamatta tilattua palvelua oman harkintansa mukaan.

Tatd kohtaa 4 ei sovelleta, jos asiakas on kuluttaja.



5. Sopimuskauden pituus ja sopimuksen purku

Sopimuskauden pituus on sama kuin palveluun valitun laskutuskauden pituus. Sopimus jatkuu
automaattisesti samanmittaisella sopimuskaudella, mikali sitd ei ole irtisanottu vahintdaan 30 paivad
ennen uuden sopimuskauden alkamista.

Sopimus voidaan irtisanoa kulloinkin kuluvan sopimuskauden loppuun, ei kuitenkaan keskelle sité.
Mikali kyseessd on NordicHost Sahkoposti -palvelu, sopimus voidaan ensimméiisen
laskutuskauden jdlkeen irtisanoa kahden (2) viikon irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtiva
sahkdpostitse tai muulla palveluntarjoajan ohjeistamalla tavalla.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden irtisanoa palvelun vilittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikéli
asiakas olennaisesti rikkoo sopimusehtoja, eiké korjaa rikkomustaan kolmenkymmenen (30) péivin
kuluessa rikkomusta koskevan ilmoituksen saatuaan tai mikéli palvelun tuottamista ei voida jatkaa
ulkopuolisen tekijdn vuoksi (esimerkiksi viranomaisméadrdykset tai muu force majeure —tilanne).
T&lloin palveluntarjoajalla on oikeus pidattdd ennakkomaksu tai sen osa taikka veloittaa maksu jo
asiakkaan tilaaman palvelun hyvéksi tehdysté tyostd seka siitd aiheutuneista kuluista tai
kustannuksista palveluntarjoajan kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Palveluntarjoajalla on oikeus irtisanoa palvelu vilittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikili asiakas
tulee maksukyvyttomaksi tai asetetaan konkurssiin ja/tai mikali asiakkaan lasku on maksamatta
vield kolmenkymmenen (30) pdivén kuluttua laskun erdpédivasta.

6. 30pv tyytyviisyystakuu / peruuttamisoikeus

Mikali asiakas ei ole tyytyvidinen tilaamaansa palveluun, asiakkaalla on oikeus peruuttaa tilauksensa
30 pdivén kuluessa palvelun toimituksesta. Selvyyden vuoksi todetaan, ettéd tyytyviisyystakuu ja
sithen liittyvé peruutusoikeus soveltuvat ainoastaan ensimmaéisen laskutuskauden osalta eikd sitad
sovelleta ensimmadistd laskutuskautta seuraaviin laskutuskausiin.

Tyytyviisyystakuu ja siithen liittyva peruuttamisoikeus ei koske verkkotunnustilauksia, SSL-
sertifikaatteja tai muita asiakkaalle rekisterditdavid tuotteita. Peruuttamisoikeus ei koske myoskéaan
asiakkaan tilauksesta tai pyynndsta tehtyjd asennus-, muokkaus- tai muita tuntilaskutukseen
perustuvia tyOtehtivii.

Mikali asiakas peruu webhotellin tai muun palvelun, jonka hinta siséltdd verkkotunnuksen
rekisterdinnin, veloitetaan asiakasta mahdollisista rekisterdidyistd verkkotunnuksista hinnaston
mukaisesti.



7. Kuluttaja-asiakkaiden peruuttamisoikeus

Mikili asiakas on kuluttaja, on asiakkaalla oikeus peruuttaa sopimus neljéntoista (14) pédivin
kuluessa sopimuksen tekemisesti. Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntarjoajalle peruuttamisesta
yksiselitteisesti. Mikéli asiakas pdéttdd peruuttaa sopimuksen, asiakkaan oikeus kayttia
sopimuksella hankittuja palveluita pdittyy ja palveluntarjoaja palauttaa asiakkaan palvelusta
maksaman summan neljéntoista (14) pédivin sisélla siitd, kun palveluntarjoaja on vastaanottanut
asiakkaan peruuttamisilmoituksen.

Jos sopimusta tehtdessd asiakas nimenomaisesti pyytdéd palvelun suorittamisen aloittamista ennen
neljéntoista (14) vuorokauden peruuttamisajan pdéttymistd ja palvelu on ennen peruuttamisajan
padttymisti suoritettu, tai asiakas antaa suostumuksensa digitaalisen sisdllon toimittamiseen
sdhkoisesti ennen neljéntoista (14) pdivin peruttamisajan paattymistd, asiakas luopuu
peruuttamisoikeudestaan.

8. Hinnastot, maksut ja laskutus

Asiakas maksaa palveluntarjoajalle palvelusta tilauksen yhteydessi sovitun laskutuskauden
mittaisissa jaksoissa. Laskut ldhetetddn asiakkaan ilmoittamien laskutustietojen perusteella Postin
palveluilla, sahkopostitse tai verkkolaskuna.

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea palvelu, mikéli maksua ei ole suoritettu neljintoista (14) paivin
kuluessa erdpdivistd. Palveluntarjoaja varaa oikeuden my®ds irtisanoa palvelun kohdan 5 mukaisesti
valittomasti ilman irtisanomisaikaa, mikéli maksua ei suoriteta kolmenkymmenen (30) pdivéin
kuluessa erdpdivisti. Palveluntarjoajalla on oikeus perid suljetun palvelun uudelleen avauksesta
hinnaston mukainen maksu.

Palveluntarjoajalla on oikeus perid viivéstyneistd suorituksista korkolain mukainen viivastyskorko
sekd kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukainen laskun huomautusmaksu. Asiakas on
velvollinen korvaamaan my0s maksujensa laiminlyonnistd mahdollisesti aiheutuvat
perintitoimistojen palkkiot ja muut oikeudelliset kulut laissa méériteltyjen kustannusten mukaisesti.
Palveluntarjoajalla on oikeus perid litkasuoritusten palautuksesta kohtuullinen korvaus
palautuksesta syntyneista kuluista.

Palveluntarjoaja pidittdéd oikeuden hinnan muutoksiin, jotka johtuvat esimerkiksi
tuotantokustannusten tai olosuhteiden muutoksista. Hinnan muutoksista ilmoitetaan viimeistdan
yksi (1) kuukausi ennen muutoksen taytintoonpanoa. Uudet hinnat astuvat voimaan asiakkaan
seuraavassa laskutusjaksossa. Asiakkaalla on oikeus irtisanoa palvelu padttyméédn ennen uuden
hinnoittelun voimaanastumista. Lainsdddannollisistd tai verotuksellisista syistd atheutuvat
hinnanmuutokset astuvat voimaan vélittomasti.



Mikdli tilaus siirretdén asiakkaan pyynnosté asiakkuudelta toiselle useammin, kuin yhden kerran
kalenterivuoden aikana, palveluntarjoaja varaa oikeuden laskuttaa seuraavista siirroista aitheutuneet
kulut asiakkaalta.

9. Palvelun toimittaminen

Palvelun toimitus alkaa valittomaésti, kun asiakas on toimittanut kaikki palvelun toimittamiseen
tarvittavat tiedot ja palveluntarjoaja on vahvistanut tilauksen.

Palveluun liittyvien osa-alueiden (kuten verkkotunnuksen tai SSL-sertifikaattien rekisterdinti tai
siirto) toimitus voi viivéstyd palveluntarjoajasta riippumattomista syistd eikd palveluntarjoaja ole
vastuussa téllaisista viivistyksistd. Palveluntarjoaja pyrkii tiedottamaan mahdollisuuksien mukaan
asiakkaalle aiheutuvista viivéstyksista.

Asiakas hyviksyy toimituksen, ellei hin reklamoi siitd sdhkoisesti, tai muulla palveluntarjoajan
ohjeistamalla tavalla, kahdeksan (8) pédivén kuluessa toimituksesta.

10. Palvelun sisilto ja tuottaminen

Palveluntarjoaja voi tuottaa sopimuksen mukaisen palvelun haluamallaan tavalla. Palveluntarjoaja
varaa oikeuden muuttaa palvelun sisiltod tai teknisté toteutustapaa edellyttden, ettd palvelun
kéaytettdvyys ja hyodynnettivyys pysyvét olennaisilta osiltaan samana kuin ennen muutosta.
Palvelutarjoaja voi muuttaa palvelua myds lainsddddnnon muutosten tai viranomaisten maéraysten
perusteella. Palveluntarjoaja ilmoittaa mahdollisista muutoksista asiakkaalle.

Palveluntarjoaja rekisterdi asiakkaan verkkotunnuksen kolmansien osapuolien ylldpitdmien
rekisterdintipalvelujen kautta. Palveluntarjoaja toimii rekisterdinnissad vain maksunvélittdjéna.
Verkkotunnus rekisterdiddédn asiakkaan toimittamin tiedoin. Asiakas hyvéksyy
verkkotunnusrekisterien sopimusehdot ja vastaa siitd, ettd hianelld on kdyttdoikeus kyseiseen
verkkotunnukseen. Palveluntarjoaja ei vastaa verkkotunnusrekisterien toiminnasta.

Palvelun siséltdo méédrdytyy palvelukuvauksen ja sen mukana seuraavien mahdollisten liitteiden
mukaan. Asiakkaalla on oikeus kdyttdd palvelun levytilaa vain oman yrityksen, yhteison tai
henkil6kohtaisen materiaalin sdilytykseen internet-kayttod (jatkossa “’sivusto”) varten. Sivutilan
jélleenmyynti on kuitenkin kielletty, pois lukien tdhén tarkoitetut Jalleenmyyjé- ja VPS-palvelut.

Palvelun resurssien koko voi olla rajoitettu, jolloin téstd on ilmoitettu palvelukuvauksessa. Mikéli
resurssien kaytto ylittdd mééritellyn rajan, varaa palveluntarjoaja oikeuden estéda tai rajoittaa
palvelun kayttod tai tarkastaa palvelusta perittdvdd hintaa kdyttod vastaavaksi yhdessé asiakkaan
kanssa.



Palveluntarjoajalla on oikeus priorisoida liikennetté tai muita resursseja seki tarvittaessa puuttua
asiakkaan palvelun kayttoon tai yksittdisiin prosesseihin, mikali asiakkaan kaytto aiheuttaa
héiriétilanteita tai haittaa palveluntarjoajalle tai muille asiakkaille.

Palveluun liittyviésti, tai sen kautta tehtivistd, suurten tiedostojen levityksestd tai muusta normaalia
kotisivukdyttdd huomattavasti enemmaén kuormittavasta toiminnasta on aina sovittava etukateen
palveluntarjoajan kanssa.

Palveluntarjoajalla on oikeus seurata palvelujen kiyttod sekd automaattisilla jarjestelmilla ettd
manuaalisilla tarkistuksilla. Palveluntarjoaja varaa oikeuden estdd teknisin keinoin
sopimuksenvastainen toiminta.

11. Palveluntarjoajan suorittamat yllapitotoimet

Palveluntarjoajalla on oikeus luoda asiakkaan palveluun, sivustolle, VPS-palvelimeen tai muuhun
jarjestelmadn ylldpitoa varten kdyttidjatunnus tai vastaava padkayttdjan oikeudet kattava
padsyoikeus. Asiakas vakuuttaa, ettd palveluntarjoajalla on myds oikeus perustaa vastaava
kayttdjatunnus tai padkayttdjan oikeudet kattava padsyoikeus sellaisiin kolmannen osapuolen
Jjérjestelmiin, joissa palveluntarjoaja toimii asiakkaan toimeksiannosta asiakkaan edustajana.
Palveluntarjoaja saa kéyttda titd padsyoikeutta vain asiakkaan suostumuksen perusteella tapahtuviin
yksittdisiin toimenpiteisiin, paitsi seuraavissa tilanteissa:

1. Asiakkaalla on voimassa oleva ylldpitosopimus palveluntarjoajan kanssa, jonka puitteissa
toimenpiteitd tehdédén;

2. Palveluntarjoaja suorittaa palveluun teknisid muutoksia, jotka eivit olennaisesti vaikuta
palvelun sisdltoon;

3. Palveluntarjoajan tai asiakkaan tietoturva, haitallisen kdyton estiminen, verkkohyokkays tai
viranomaisen vaatimus edellyttivét vélitontd reagointia; tai

4. muissa lain sdhkdisen viestinnédn palveluista sallimissa tilanteissa.

Asiakas voi erikseen kieltdd palveluntarjoajaa luomasta padkéyttdjan padsyoikeuksia palveluunsa.
Mikali esimerkiksi sopimuksen vastaista kdyttod, verkkohyokkayksid, palveluntarjoajan jarjestelmid
haittaavaa kiyttod tai ndihin rinnastettavaa toimintaa tapahtuu asiakkaan palvelussa tai sen kautta,
eikd palveluntarjoajalla ole pddsyoikeutta tai mahdollisuutta tilanteen korjaamiseen muilla tavoin,
palveluntarjoaja varaa oikeuden sulkea palvelu asiakasta kuulematta. Télld perusteella suljetun
palvelun avaamisesta voidaan perid palveluntarjoajan hinnaston mukainen avausmaksu.



Mikili kolmas osapuoli sulkee asiakkaan toimeksiannosta asiakkaalle luodun palvelun esimerkiksi
haitallisen kdyton tai muun vastaavan kolmannen osapuolen sopimusehtojen vastaisen toiminnan
takia, varaa palveluntarjoaja oikeuden veloittaa asiakkaalta tilanteen selvittdmisestd aiheutuneet
kustannukset ja/tai palvelun uudelleen avaamisesta hinnaston mukaisen avausmaksun.

12. Asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet

Asiakkaan tulee toimittaa palveluntarjoajalle palvelun tilauksen yhteydessa oikeat tiedot. Mikéali
tiedot eivit ole oikeat tai ne ovat puutteelliset, palveluntarjoaja varaa oikeuden olla toimittamatta
palvelua. Asiakkaan tulee ilmoittaa mahdollisista muutoksista asiakastietoihin vélittomasti.

Kayttdjatunnukset ovat henkilokohtaisia ja asiakas vastaa kaikista asiakkaan kayttajdtunnuksella
tehdyistd toimenpiteista.

Asiakas on vastuussa kaikesta palveluun laitetusta materiaalista. Materiaali ei saa olla loukkaavaa,
rikkoa tekijdanoikeuksia tai olla Suomen lain tai hyvien tapojen vastaista. Palveluntarjoaja varaa
oikeuden poistaa materiaalia, mikéli se katsoo materiaalin rikkovan néité ehtoja.

Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen toimintansa tietoverkossa noudattaa Suomen lakia ja hyvii tapoja.
Palveluntarjoajan tai kolmansien osapuolien palvelimien ja palveluiden luvaton kaytto tai kdyton
yritys on kielletty.

Haavoittuvuuksien tarkoituksellinen etsintd (mukaan lukien ns. penetration testing)
palveluntarjoajan jarjestelmistd on ehdottomasti kiellettyd ilman palveluntarjoajan kirjallista lupaa.
Palveluntarjoaja varaa oikeuden sulkea asiakkaan palvelut vélittomasti asiakasta kuulematta, mikéli
téllaista toimintaa havaitaan. Mikili palveluntarjoajalle atheutuu kohtuutonta haittaa tai ylimaaréisia
kustannuksia tilanteen selvittimisestd, palveluntarjoaja voi veloittaa syntyneet kustannukset
asiakkaalta. Télld perusteella suljetun palvelun avaamisesta voidaan perid palveluntarjoajan
hinnaston mukainen avausmaksu.

Mikdli asiakas 10ytdd normaalin kdyton puitteissa palveluntarjoajan jérjestelmisti haavoittuvuuden
tai sellaiseen rinnastettavan ongelman, edelld olevaa pykilda ei sovelleta. Asiakkaan tulee ilmoittaa
16ytdmistddn haavoittuvuuksista ja nithin rinnastettavista ongelmista palveluntarjoajalle ensi tilassa.
Mikali palveluntarjoaja katsoo, ettd 16ytynyt ongelma on vakava ja asiakas on auttanut merkittavéasti
sen l0ytdmisessi ja/tai tutkimisessa, palveluntarjoaja voi harkintansa mukaan maksaa asiakkaalle
loytopalkkion.

Asiakas ei saa kiyttdd palvelua lain tai hyvien tapojen vastaiseen suoramarkkinointiin
sdahkdpostitse. Erilaisten ostettujen osoitetietolistojen kéyttd on kielletty suoramarkkinoinnissa
palvelun kautta.



Asiakas on itse velvollinen huolehtimaan siitd, ettd hinen kayttiméansé ohjelmistot ovat péivitettynd
ajan tasalle esimerkiksi tietoturvan osalta.

Asiakas vastaa siité, ettd hdnelld on ajantasaiset turvakopiot sivustostaan ja sihkoposteistaan, sekd
muista palveluun tallennetusta materiaalista. Palveluntarjoaja ei takaa tiedon sdilymistd palvelussa.

Asiakas on my0s velvollinen lukemaan palvelua ja sithen mahdollisesti tulevia muutoksia koskevat
palveluntarjoajan toimittamat tiedotteet sekd toimimaan niiden mukaisesti. Tiedotteet voidaan
julkaista palveluntarjoajan sdhkdisilld alustoilla tai toimittaa asiakkaalle sahkdpostin vélityksella.

Asiakkaan on korvattava palveluntarjoajalle ja kolmansille osapuolille mahdollisista
vadrinkdytoksistd aiheutuneet tutkinta-, korjaus- sekd muut kulut.

Asiakas vapauttaa palveluntarjoajan seki sen tyontekijét kaikista mahdollisista seuraamuksista, joita
asiakkaan toimet tai toiminta verkossa tai muuten timén palvelun nojalla mahdollisesti aiheuttavat.

13. Palvelun virheet, virheiden korjaus seki vahingonkorvaus

Palvelussa katsotaan olevan virhe, jos se olennaisesti poikkeaa palvelukuvauksen méairittelemista
ominaisuuksista ja poikkeama olennaisesti haittaa palvelun kayttoa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan virheestd heti sen huomattuaan. Palvelujen toimintaa
valvotaan ja mahdolliset virheet korjataan niin pian kuin mahdollista, kuitenkin noudattaen
palvelukuvauksessa mahdollisesti méériteltyjé erityisehtoja korjausaikataulusta. Virka-ajan
ulkopuolella kiireellisistd korjaustdistd sovitaan erikseen.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden keskeyttad palvelun tuottaminen tilapdisesti, mikali se on
tarpeellista korjaus-, huolto- tai muiden t6iden vuoksi. Palveluntarjoaja pyrkii minimoimaan
katkoksen keston ja tiedottamaan siitd asiakkaalle mahdollisuuksien mukaan etukiteen.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden olla korjaamatta virhettd, joka on aiheutunut asiakkaan omasta
toiminnasta, esimerkiksi vadrinkaytoksisti tai palvelun virheellisestd kaytosta.

Palveluntarjoaja ei vastaa kolmansien osapuolien palveluissa, verkoissa tai ohjelmistoissa
esiintyvistd ongelmista tai muista virheista.

Palveluntarjoaja ei vastaa virheistd tai toimintakatkoista, jotka aiheutuvat ylivoimasta esteesti
(force majeure) tai kolmannen osapuolen toimista.



Mahdollisessa virhetilanteessa asiakkaan on reklamoitava kahdeksan (8) pdivan kuluessa
sdahkdisesti, tai muulla palveluntarjoajan ohjeistamalla tavalla

Palveluntarjoajan vastuu timén sopimuksen nojalla rajoittuu summaan, joka vastaa enintdin
asiakkaan maksamaa maksua sind kuukautena, jolloin rikkomus tapahtui. Palveluntarjoaja ei vastaa
vilillisistd vahingoista, joita asiakkaalle voi aiheutua palvelun kédytostd tai muista syistd. Tamé
sopimus saintelee tyhjentivisti palveluntarjoajan vahingonkorvausvastuun sekd vastuun
sopimusrikkomuksen johdosta.

14. Palvelun sulkeminen

Palveluntarjoajalla on oikeus sulkea asiakkaalle tarjottu palvelu

. (1) kohdan 7 mukaisesti,
*  (i1) jos asiakas rikkoo sopimusehtoja eika kirjallisesta huomautuksesta huolimatta korjaa
rikkomustaan viipymatta,
. (ii1) asiakkaan ilmoittamat tiedot eivit ole oikeat tai
. (iv) asiakasta ei tavoiteta hdnen ilmoittamiensa yhteystietojen perusteella.
Kohdat (iii) ja (iv) eivéit sovellu NordicHost Sdhkdposti -palvelun osalta.

Palveluntarjoajalla on oikeus perid suljetun palvelun uudelleen avauksesta hinnaston mukainen
maksu.

15. Asiakas yhteisotilaajana

Mikali asiakas on sdhkoisen viestinndn palveluista annetun lain (917/2014) tarkoittama
yhteisotilaaja ja palveluntarjoaja tarjoaa asiakkaalle palvelua seké késittelee palvelua tarjotessaan
yhteisotilaajan tai kiyttdjan tietoja ja/tai viestejd, toimii palveluntarjoaja yhteisotilaajan
alihankkijana. Asiakas vastaa sitd, ettd asiakkaalla on kaikki tarvittavat oikeudet ja suostumukset
tietojen (sisdltden vélitystiedot ja henkilGtiedot) ja/tai viestien kisittelyyn sen mukaisesti, mitd
sdahkoisen viestinndn palveluista annetussa laissa sdddetddn, riippumatta siitd késitteleekd tietoja ja/
tai viestejd asiakas itse ja/tai palveluntarjoaja asiakkaan toimeksiannosta.

Asiakkaan toimiessa yhteisotilaajana, palveluntarjoaja voi toimittaa asiakkaalle timédn pyynnosta
vilitys-, henkil6- ja muita tietoja ja raportteja sdhkdisen viestinndn palveluista annetun lain ja
tietosuojalainsdddannon sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa. Tietojen luovutuksessa ja sitéd
koskevassa menettelyssd noudatetaan aina kulloinkin voimassa olevan lainsddddnnon vaatimuksia.
Asiakas sitoutuu kiyttimain palveluntarjoajalta saamiaan tietoja ja raportteja ainoastaan sithen
kéyttotarkoitukseen ja vain siind laajuudessa, joka on lain nojalla sallittua yhteisotilaajalle.

Tétéd kohtaa 15 ei sovelleta, jos asiakas on kuluttaja.



16. Tietosuoja ja henkilotietojen kisittely

Toimitettavasta palvelusta riippuen palveluntarjoaja voi toimia késiteltdvien henkil6tietojen osalta
joko tietosuojalainsdddédnnon tarkoittamana rekisterinpitijiané tai kasittelijdnd. Palveluntarjoaja
késittelee henkildtietoja késittelijand rekisterinpitdjdna toimivan asiakkaan lukuun esimerkiksi
toimittaessaan edelld kohdassa 15 tarkoitettuja palveluita sekd palveluntarjoajan virtuaalipalvelin—
ja webhotelli -palveluita. Palveluntarjoajan kasitellessd henkildtietoja késittelijdnd, sovelletaan
henkilGtietojen kasittelyyn NordicHost Oy:n palveluiden tietojenkisittelyehtoja.

Edelld mainitun lisdksi palveluntarjoaja kasittelee henkilGtietoja tietosuojalainsddddnnon
tarkoittamana rekisterinpitéjénd esimerkiksi asiakassuhteen hallinnoimiseen, laskutukseen ja
saatavien perintddn sekd viestintddn ja markkinointiin liittyviin tarkoituksiin. Lisétietoja
palveluntarjoajan rekisterinpitéjénd suorittamasta henkilStietojen kisittelystd on saatavilla
kulloinkin voimassa olevasta rekisterdidyille suunnatusta informointiasiakirjasta.

17. Kolmannen osapuolen tuotteet ja palvelut

Palveluntarjoaja voi sisdllyttdd palveluihinsa ja tuotteisiinsa kolmansien osapuolten tarjouksia,
palveluita sekd tuotteita, jdljempdnd yhteisesti Tuotteita”. Palveluntarjoaja myontda asiakkaalle ei-
yksinoikeuksisen kayttooikeuden (jdljempénd “Lisenssi”’) omaa litkketoimintaansa varten
sopimuksen kestoaikana toimitettavaan omaan ja/tai kolmannen osapuolen tuotteeseen. Sopimuksen
tai Lisenssin siirto, paitsi palveluntarjoajan suostumuksella sopimussiirron kautta, tai alilisenssien
myOntdminen kolmansille osapuolille eivét ole sallittuja. Tuotteen kéyttd sopimuksen rauettua ei ole
sallittua ja asiakkaan tuleekin poistaa toimitetun tuotteen kopiot sopimuksen tai Lisenssin padtyttyd
mistd tahansa syysté.

Avoimen ldhdekoodin tuotteiden osalta sovelletaan myds kyseisen tuotteen tarjoajan kulloinkin
voimassa olevia kéyttoehtoja, tai vaihtoehtoisesti kyseeseen tulevaa avoimen ldhdekoodin lisenssii.

Kaikissa muissa tapauksissa sovelletaan kyseisen tuotteen lisenssiehtoja ja, jos sovellettavissa,
palveluntarjoajan valmistaja- tai tuotekohtaisia lisdehtoja.

Kaikkiin kolmannen osapuolen tuotteisiin ja lisensseihin pétevit lisdksi seuraavat:

*  Mikaéli kolmas osapuoli padttad omalta osaltaan asiakkaalle mydnnetyn Lisenssin,
palveluntarjoajan sopimusvelvoite toimittaa asiakkaalle kyseinen tuote raukeaa samalla, eika
palveluntarjoaja ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle mahdollisesti aiheutuneita kuluja.
Talloin palveluntarjoaja voi korvata jéljella olevan sopimuskauden maksuja pro rata,
kuitenkin enintdén kyseiseltd kolmannelta osapuolelta mahdollisesti saatavan korvauksen
suuruisena.

*  Mikaéli palveluntarjoaja pdattda sopimuksen ja/tai asiakkaalle myonnetyn Lisenssin
esimerkiksi sopimusrikkomuksen, sopimusvelvoitteiden noudattamatta jattimisen,


https://www.zoner.fi/meista/tietosuojaseloste/

viranomaismairdyksen, kdyttoehtojen vastaisen toiminnan, ylivoimaisen esteen tai muun
ndihin rinnastettavan syyn takia, palveluntarjoajan sopimusvelvoite toimittaa asiakkaalle
kyseinen tuote raukeaa eikd palveluntarjoaja ole tilldin velvollinen korvaamaan asiakkaalle
atheutuneita kuluja, jéljelld olevan sopimuskauden maksuja tai suorittamaan mitdan
muitakaan korvauksia sopimuksen paittymisen johdosta, ellei laki muuta méaraa.

*  Palveluntarjoaja ei ole vastuussa kolmannen osapuolen tuotteen toiminnasta,
toimituskatkoksista, soveltuvuudesta mihinkéén tiettyyn kdyttotarkoitukseen, kolmannesta
osapuolesta johtuvista sopimusrikkomuksista, viranomaismaérayksistd ja -ohjeista, tai
muistakaan palveluntarjoajan méérdysvallan ulkopuolella olevista seikoista tai tapahtumista.
Tama lista ei ole kattava ja sithen on katsottava sisdltyvin kaikki vastaavat tilanteet ja
seikat, jotka voivat vaikuttaa tuotteen saatavuuteen, toimittamiseen, soveltuvuuteen tai
palveluntarjoajan sopimusvelvoitteisiin, mutta joihin palveluntarjoaja ei voi itse vaikuttaa.

*  Mikali palveluntarjoaja tarjoaa tuotteen toimitusehdoissa esimerkiksi kdyttotukea,
kayttoonottoapua, neuvontaa, ongelmanratkaisuapua tai muita vastaavia maksuttomia
palveluja (jaljempéna lisépalvelu”), palveluntarjoaja toimittaa tillaisia lisdpalveluja
parhaansa mukaan (ns. ’best effort”). Lisdpalveluiksi on katsottava muun muassa myos
kaikki sellaiset palvelut, jotka eivit suoraan liity itse tuotteeseen, sen toimittamiseen tai sen
lisenssiehtoihin. Lisdpalveluja toimitetaan asiakaspalvelun resurssien puitteissa, huomioiden
esimerkiksi lomat, sairastapaukset ja muut vastaavat erikoistilanteet. Puutteet, viiveet tai
muut hdiriét lisdpalvelujen toimittamisessa eivit myoskdin muodosta palveluntarjoajan
osalta sopimusehtojen tarkoittamaa sopimusviivetti, -rikkomusta tai muuta vastaavaa
seikkaa, eivédt aiheuta korvausvelvoitetta tai -perustetta, eivitkéd ole sopimuksen purkuun
oikeuttava syy.

18. Muut ehdot

Sopimus on palveluntarjoajan ja asiakkaan vélinen. Asiakas vastaa siitd, ettd hdnen palveluksessaan
toimivat tyontekijat, alihankkijat tai muut palveluun kuuluvat tahot noudattavat niité ehtoja.

Palveluntarjoajalla on valitusta verkkotunnuksesta ja verkkotunnusrekisteristé riippuen tietyissi
tilanteissa oikeus olla luovuttamatta asiakkaan verkkotunnusta, ennen kuin kaikki palveluntarjoajan
verkkotunnusta koskevat saatavat asiakkaalta on suoritettu.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet pyritdin ensisijaisesti ratkaisemaan
neuvottelemalla. Ellei timéd ole mahdollista, oikeuspaikkana on Helsingin kéirdjdoikeus tai kuluttaja-
asiakkaiden osalta kuluttajan kotipaikan kirdjioikeus.

Mikali asiakas on kuluttaja, asiakas voi viedd riidanalaisen
asian Kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen Kuluttajariitalautakunnan puoleen
kddntymistd, asiakasta kehotetaan olemaan yhteydessd Kuluttajaneuvontaan.

Palveluntarjoaja varaa oikeuden muuttaa néitd sopimusehtoja. Sopimusehtojen muutoksista
ilmoitetaan yksi (1) kuukausi ennen niiden voimaantuloa.
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